
अतं्यत महत्वपूर्ण नियम एवं शतें (MITC) 

(आवास ऋण एवं गृह इक्विटी ऋण/संपक्वि के क्ववरुद्ध ऋण) 

 
आवेदि संख्या: उत्पाद का प्रकार: : नदिांक: 

 
आवेदक एवं सह-आवेदक: 

 

 

 

 

 
•   

• अन्य,    

• उपर्युक्त आवेदक ,ं सह-आवेदक  ंएवं क्वसतारा हाउक्वसंग फाइनेंस क्विक्विटेड (SHFL) (पूवु िें सेवा गृह ऋण क्विक्विटेड के नाि 

से ज्ञात) (क्विसे आगे “SHFL”, “कंपनी” अथवा “ऋणदाता” कहा िाएगा) के िध्य सहित स्वीकृक्वत पत्र एवं संबंक्वित ऋण 

दस्तावेि  ंके संदरु् िें गृह ऋण की अन्य प्रियख क्वनर्ि एवं शतें (KFS के अक्वतररक्त) क्वनम्नानयसार हैं।: 

 

1. ऋर् का नववरर् 

 

स्वीकृत ऋण राक्वश रुपरे् INR ____________________ (केवि INR िें) 

ऋण का उदे्दश्य / ऋण राक्वश का इच्छित उपर् ग  

ब्याि दर  

िागू ब्याि दर (ROI)   % िानक दर (PLR)

  % से्प्रड % 

ब्याि दर का प्रकार च्छिर/पररवती/स्तरीर् 

ऋण की अवक्वि  

 िाह 

न ट: 

1. पररवती दर/स्तरीर् दर ऋण  ंके िाििे िें SHFL की प्राइि िेंक्वडंग रेट िें पररवतुन ह ने पर ऋण अवक्वि िें पररवतुन ह  

सकता है। 

2. उपर्युक्त उच्छिच्छखत ऋण अवक्वि प्री-ईएिआई अवक्वि क  छ ड़कर है। 

सिान िाक्वसक क्वकस्त (EMI): INR __________________ (केवि INR िें) 

ईएिआई की देर् क्वतक्वथ प्रते्यक िाह की 3 तारीख 

ब्याि दर के पयनक्वनुिाुरण की क्वतक्वथ पयनक्वनुिाुरण की आवृक्वि SHFL द्वारा सिर्-सिर् 

पर ग्राहक एवं उत्पाद के प्रकार, प्रचक्वित बािार 

पररच्छिक्वतर्  ंतथा क्वकसी वैिाक्वनक प्राक्विकरण द्वारा 

िारी क्वदशाक्वनदेश  ं अथवा SHFL की आंतररक 



नीक्वत िें पररवतुन के आिार पर क्वनिाुररत की 

िाएगी। ब्याि दर िें क्वकसी र्ी पररवतुन की सूचना 

SHFL द्वारा अपनी वेबसाइट अथवा 

एसएिएस/ईिेि आक्वद िाध्यि  ं के द्वारा िानीर् 

र्ाषा िें दी िाएगी। 

 

इस ऋण पर िागू क ई अक्वििगन (Moratorium) अथवा 

सच्छिडी 

हााँ/नही ं

 

2. शुल्क एवं अन्य प्रभार: 

 

(a) ऋण प्रसंस्करण, ऋण अनयबंि के क्वनष्पादन अथवा ऋण क्ववतरण हेतय आवश्यक स्टाम्प पेपर एवं न टरीकरण का व्यर् 

आवेदक /ंसह-आवेदक  ंद्वारा वहन क्वकर्ा िाएगा। 

(b) तकनीकी शयल्क, क्ववक्विक शयल्क, दस्तावेिीकरण शयल्क एवं क्ववतरण परांत दस्तावेि (PDD) शयल्क िैसे अक्वतररक्त प्रर्ार 

िागू प्रशासक्वनक शयल्क के अक्वतररक्त िगाए िाएंगे। 

(c) ऋण चूक की च्छिक्वत िें, उिारकताु/सह-उिारकताु क  क्ववक्विक, न्यार्ािर्ीन, र्ात्रा एवं प्रशासक्वनक व्यर्  ंसक्वहत, क्वकन्तय इन्ी ं

तक सीक्वित नही,ं सर्ी संबंक्वित खचों की प्रक्वतपूक्वतु SHFL क  करनी ह गी। रे् सर्ी व्यर् ऋण बकार्ा राक्वश िें ि ड़ क्वदए 

िाएंगे। आवेदक  ंक  SHFL क  क्वकए गए सर्ी र्यगतान  ंकी आक्विकाररक रसीद प्राप्त करने की सिाह दी िाती है। 

(d) क्वनर्ि एवं शतों िें क्वकसी र्ी अद्यतन हेतय कृपर्ा हिारी आक्विकाररक वेबसाइट देखें। 

 

आप सहार्ता हेतय अपने क्वनकटति SHFL शाखा कार्ाुिर् िें ग्राहक खाता अक्विकारी से र्ी संपकु कर सकते हैं। 

 

क्रम 

संख्या 

नववरर्/शीर्णक शुल्क एवं प्रभार आवृनि कब देय नववरर् 

1 िॉक्वगन शयल्क गृह ऋण: अक्विकति रु. एक बार आवेदन के सिर् िॉक्वगन शयल्क आवेदन के सिर् 

  

 

र्हााँ उच्छिच्छखत शयल्क एवं प्रर्ार क्वसतारा हाउक्वसंग फाइनेंस क्विक्विटेड (पूवु िें सेवा गृह ऋण क्विक्विटेड के नाि से 

ज्ञात) (SHFL) के एकिात्र क्वववेकाक्विकार पर पररवतुन के अिीन हैं। इन प्रर्ार  ंिें क्वकसी र्ी संश िन की सूचना 

आवेदक /ंसह-आवेदक  ंक  SHFL की आक्विकाररक वेबसाइट पर क्वकए गए अद्यतन  ंके िाध्यि से दी िाएगी। 

 

उच्छिच्छखत सर्ी प्रर्ार (बाउंक्वसंग शयल्क क  छ ड़कर) GST से पृथक हैं, ि  िागू ह ने पर अक्वतररक्त रूप से 

िगार्ा िाएगा। 

 

इस शयल्क अनयसूची के उदे्दश्य से, आवेदक  ंएवं सह-आवेदक  ंक  क्रिशः  “उिारकताु” एवं “सह-उिारकताु” 

कहा गर्ा है।” 

शुल्क एवं प्रभार (GST को छोड़कर) 



2000 तक  

गैर-गृह ऋण : 

अक्विकति रु. 3000 

तक 

देर् ह गा। रे् प्रर्ार अप्रक्वतदेर् 

(Non-Refundable) हैं। 

2 प्रशासक्वनक शयल्क 
(AF) 

स्वीकृत राक्वश का 

अक्विकति 4% तक 

प्रर्ाररत 

एक बार आवेदन के सिर् AF प्रशासक्वनक प्रर्ार ,ं CERSAI 

प्रर्ार  ं (िैसा िागू ह ) एवं अन्य 

आकच्छिक प्रर्ार  ं के क्विए 

स्वीकृक्वत के सिर् देर् ह गा। 
 

3 चेक / ECS / ACH / 

DDM पर प्रक्वत 

िेनदेन बाउंक्वसंग 

शयल्क 

प्रक्वत बाउंस प्रक्वत क्विखत 

अक्विकति ₹500/- 

(केवि रुपरे् पााँच सौ) 

तक का प्रर्ार िगार्ा 

िा सकता है, ि  एक 

कैिेंडर िाह िें प्रक्वत 

क्विखत अक्विकति एक 

ऐसे प्रर्ार तक सीक्वित 

ह गा। 

प्रक्वत कैिेंडर िाह 

एक बार तक 

सीक्वित 

चेक / NACH / SI 

बाउंस ह ने पर 

उिारकताु एवं/अथवा सह-

उिारकताु(ओ)ं द्वारा िारी क्वकसी 

र्ी चेक, ECS/NACH/ACH 

अक्विदेश, DDM अथवा अन्य 

बैंक्वकंग क्विखत के वापसी/बाउंस 

ह ने पर, प्रक्वत ऋण खाते पर प्रक्वत 

कैिेंडर िाह अक्विकति एक प्रर्ार 

तक सीक्वित, अनादरण प्रर्ार िागू 

ह गा। 

4 तकनीकी शयल्क HL हेतय अक्विकति 

3000/- (केवि रुपरे् 

तीन हिार) तक 

प्रर्ाररत  

गैर-HL हेतय अक्विकति 

3500/- (केवि रुपरे् 

तीन हिार पााँच सौ) 

तक प्रर्ाररत 

व्यर् ह ने पर प्रते्यक घटना पर उच्छिच्छखत तकनीकी शयल्क 

प्रशासक्वनक शयल्क के अक्वतररक्त 

प्रर्ाररत क्वकर्ा िाएगा। 
 

रे् प्रर्ार अप्रक्वतदेर् (Non-

Refundable) हैं। 

5 प्रते्यक क्वकश्त 

क्ववतरण हेतय 

तकनीकी शयल्क 

अक्विकति 700/- 

(केवि रुपरे् सात सौ) 

तक प्रर्ाररत 

व्यर् ह ने पर प्रते्यक घटना पर उच्छिच्छखत र्ह राक्वश प्रते्यक एवं हर 

क्वकश्त क्ववतरण हेतय प्रर्ाररत की 

िाएगी। 

6 क्ववक्विक शयल्क HL हेतय अक्विकति 

3000/- (केवि रुपरे् 

तीन हिार) तक 

प्रर्ाररत 

गैर-HL हेतय अक्विकति 

3500/- (केवि रुपरे् 

तीन हिार पााँच सौ) 

तक प्रर्ाररत 

व्यर् ह ने पर प्रते्यक घटना पर उच्छिच्छखत क्ववक्विक शयल्क 

प्रशासक्वनक शयल्क के अक्वतररक्त 

प्रर्ाररत क्वकर्ा िाएगा। 
 

रे् प्रर्ार अप्रक्वतदेर् (Non-

Refundable) हैं। 

7 खाते का क्वववरण  शून्य प्रते्यक कैिेंडर 

क्वतिाही िें कि से 

कि एक बार 

िारी क्वकर्ा 

िाएगा; साथ ही 

कंपनी के क्वनक्वदुष्ट 

िाध्यि  ंके द्वारा 

 िागू नही ं  कंपनी सर्ी ग्राहक  ंक  तै्रिाक्वसक 

आिार पर क्वबना क्वकसी शयल्क के 

खाते का क्वववरण उपिब्ध कराती 

है। 
 

ग्राहक क्वनम्नक्विच्छखत क्विंक के 

िाध्यि से Google Play Store पर 



ग्राहक  ंके 

अनयर ि पर र्ी 

उपिब्ध करार्ा 

िाएगा। 
 

उपिब्ध Sitaara Service App 

द्वारा क्वकसी र्ी सिर् अपने ऋण 

खाते का क्वववरण क्वनः शयल्क देख एवं 

डाउनि ड र्ी कर सकते हैं: 
 
Sitaara Service App  
 

8 क्वनर्त क्वतक्वथ के बाद 

क्वविंक्वबत र्यगतान हेतय 

दंडात्मक प्रर्ार / 

क्वविंब र्यगतान प्रर्ार 

(EMI) 

a. गृह ऋण - प्रते्यक रु. 

1,000 की अक्वतदेर् 

राक्वश पर प्रक्वतक्वदन 

अक्विकति रु. 1 तक 

दंडात्मक प्रर्ार (GST 

क  छ ड़कर) 
 

b. संपक्वि के क्ववरुद्ध 

ऋण - प्रते्यक रु. 1,000 

की अक्वतदेर् राक्वश पर 

प्रक्वतक्वदन अक्विकति रु. 

1 तक दंडात्मक प्रर्ार 

(GST क  छ ड़कर) 

िाक्वसक ऋणदाता द्वारा िान्यता 

प्राप्त ह ने पर 

चूक की च्छिक्वत िें देर् अक्वतररक्त 

प्रर्ार 

      

9 दस्तावेि प्राच्छप्त 

(फ ट कॉपी) हेतय 

प्रर्ार 

अक्विकति रु. 500/- 

(केवि रुपरे् पााँच सौ) 

तक प्रर्ाररत 

घटना प्रते्यक अनयर ि पर क्वसतारा हाउक्वसंग फाइनेंस 

क्विक्विटेड (पूवु िें सेवा गृह ऋण 

क्विक्विटेड के नाि से ज्ञात) के पास 

बंिक रखे गए आपके संपक्वि 

दस्तावेि  ंकी िूि प्रक्वतर्  ंकी प्राच्छप्त 

हेतय आपके आवेदन तथा उनकी 

फ ट कॉपी प्राप्त करने अथवा 

शाखा/ियख्यािर् िें हिारे अक्विकृत 

कक्विुर्  ं के सिक्ष दस्तावेि  ं का 

अवि कन करने के अक्वतररक्त 

अनयर ि पर, रु. 500/- की दर से 

प्रर्ार िागू ह गा। 

10 LOD (SHFL िें ििा 

दस्तावेि  ं की सूची) 

की डय च्छिकेट प्रक्वत 

प्राप्त करने हेतय प्रर्ार 

अक्विकति रु. 500/- 

(केवि रुपरे् पााँच सौ) 

तक प्रर्ाररत 

घटना प्रते्यक अनयर ि पर आपके LOD (ििा दस्तावेि  ं की 

सूची) अथाुत बंिक सृिन हेतय 

SHFL के पास ििा क्वकए गए संपक्वि 

दस्तावेि  ं एवं अन्य दस्तावेि  ं की 

सूची की डय च्छिकेट प्रक्वत हेतय आपके 

आवेदन पर, प्रक्वत LOD रु. 500/- 

की दर से प्रर्ार िागू ह गा। 

11 अनापक्वि प्रिाणपत्र / 

डय च्छिकेट NOC हेतय 

प्रर्ार 

अक्विकति रु. 500/- 

(केवि रुपरे् पााँच सौ) 

तक प्रर्ाररत 

घटना प्रते्यक अनयर ि पर उिारकताुओ ं के अनयर ि पर, 

शाखा रु. 500/- िात्र के प्रर्ार पर 

डय च्छिकेट NOC / अनापक्वि 

प्रिाणपत्र िारी कर सकती है। 



12 बैंक खाता पररवतुन 

शयल्क 

अक्विकति रु. 500/- 

(केवि रुपरे् पााँच सौ) 

तक प्रर्ाररत 

घटना प्रते्यक अनयर ि पर उिारकताु के अनयर ि पर, SHFL 

क्ववद्यिान ऋण िें बैंक खाते के 

पररवतुन पर क्ववचार करेगा। इस 

सयक्वविा का िार् िेने हेतय प्रर्ार रु. 

500/- ह गा। (रे् प्रर्ार उन 

च्छिक्वतर्  ं िें िागू नही ं ह गें िहााँ 

पररवतुन का कारण – a) 

पयनर्युगतान क्ववक्वि का PDC से 

NACH िें पररवतुन, b) Non-CTS 

बैंक से CTS बैंक िें पररवतुन, 

अथवा c) Non-MICR से MICR 

च्छिर्ररंग िें पररवतुन ह ।) 

13 रूपांतरण शयल्क 

(च्छिर से पररवती 

ब्याि दर अथवा 

इसके क्ववपरीत) 

बकार्ा ऋण राक्वश का 

अक्विकति 2% एवं 

वतुिान च्छिर दर से 

1.5% की दर वृच्छद्ध तक 

शयल्क 

घटना प्रते्यक आंक्वशक 

र्यगतान की घटना पर 

एक बार 

च्छिर से पररवती ब्याि दर िें 

पररवतुन हेतय प्रर्ार 
 

कृपर्ा ध्यान दें : ऋण अवक्वि के 

दौरान द  वषों के चक्वित अंतराि 

(rolling block) िें केवि एक बार 

ही पररवती एवं च्छिर ब्याि दर  ं

(तथा इसके क्ववपरीत) के बीच 

पररवतुन का क्ववकल्प प्रर् ग क्वकर्ा 

िा सकेगा। 

15 च्छस्वच शयल्क बकार्ा ऋण राक्वश का 

अक्विकति 2% तक 

घटना ब्याि दर िें प्रते्यक 

पररवतुन पर 

ग्राहक के अनयर ि के आिार पर 

ऋण िें ब्याि दर िें किी हेतय देर् 

प्रर्ार। 

16 संक्ववदा प्रर्ार  घटना प्रते्यक घटना पर  

(a) PDD क्वविंब दंड 

(िहत्वपूणु/स्वाक्वित्व 

दस्तावेि) 

#100 प्रक्वतक्वदन / 

3000/- (िाक्वसक) 

प्रथि र्यगतान / 

चेक र्यनाने की 

क्वतक्वथ से 90 क्वदन 

क्ववक्विक आवश्यकता के 

अनयसार शे्रणी 

(HL/LAP) िें क्वकसी 

एक अथवा सर्ी िद  ं

के अनयपािन न ह ने 

पर। 

 

(b) PDD क्वविंब दंड 

(िहत्वपूणु/स्वाक्वित्व 

दस्तावेि  ं के 

अक्वतररक्त) 

#100 प्रक्वतक्वदन / 3000/- 

(िाक्वसक) 

प्रथि र्यगतान / 

चेक र्यनाने की 

क्वतक्वथ से 90 क्वदन 

क्ववक्विक आवश्यकता के 

अनयसार शे्रणी 

(HL/LAP) िें क्वकसी 

एक अथवा सर्ी िद  ं

के अनयपािन न ह ने 

पर 

 

31 क्वदसंबर, 2025 क  अथवा उससे पूवु स्वीकृत र्ा नवीनीकृत ऋण 

18 उदे्दश्य / पूवुर्यगतान 

अथवा पूवुसिापन 

के िाध्यि से 

ब्याि का प्रकार घटना िैसा िागू ह  सकता है 

ऋण पूवुर्यगतान राक्वश पर 

पूवुर्यगतान प्रर्ार (ऋण के 

पूवुर्यगतान के सिर् देर्)  व्यवसार् के 

अक्वतररक्त अन्य 

पररवती ब्याि दर - 

“शून्य” प्रर्ार  

 



उदे्दश्य  ं हेतय 

व्यच्छक्तगत 

उिारकताुओ ं क  

क्वदए गए गृह ऋण / 

गैर-गृह ऋण। 

सर्ी प्रकार के उन 

ऋण  ं हेतय िहााँ 

अंक्वति उपर् ग 

व्यवसाक्वर्क उदे्दश्य 

के क्विए ह  अथवा 

िहााँ उिारकताु 

व्यच्छक्तगत न ह । 

पररवती ब्याि दर: 

र्यगतान की गई ऋण 

राक्वश का अक्विकति 

4% तक 

उिारकताु(ओ)ं के 

‘स्वरं् के स्र त ’ं के 

िाध्यि से 

पूवुर्यगतान/पूवुसिा

पन क्वकए गए गृह 

ऋण 

च्छिर ब्याि दर: “शून्य

” प्रर्ार 

अन्य स्र त  ं के 

िाध्यि से 

पूवुर्यगतान/पूवुसिा

पन क्वकए गए गृह 

ऋण अथवा क्वकसी र्ी 

उदे्दश्य के गैर-गृह 

ऋण 

च्छिर ब्याि दर: 

र्यगतान की गई ऋण 

राक्वश का अक्विकति 

4% तक 

     

                                                                                01 िनवरी, 2026 क  अथवा उसके बाद स्वीकृत र्ा नवीनीकृत ऋण 

उदे्दश्य / पूवुर्यगतान 

अथवा पूवुसिापन 

के िाध्यि से 

ब्याि का प्रकार 

घटना 

िैसा िागू ह  सकता है 
 

व्यच्छक्तगत 

उिारकताुओ ं क  

व्यवसार् के 

अक्वतररक्त अन्य 

उदे्दश्य  ंहेतय क्वदए गए 

गृह ऋण / गैर-गृह 

ऋण अथवा 

व्यवसाक्वर्क उदे्दश्य 

हेतय व्यच्छक्तर्  ं एवं 

MSME क  क्वदए गए 

गैर-गृह ऋण, 

क्विनकी स्वीकृत 

राक्वश/सीिा रु. 50 

िाख तक ह । 

पररवती ब्याि दर - 

“शून्य” प्रर्ार 

  

ऋण पूवुर्यगतान राक्वश पर 

पूवुर्यगतान प्रर्ार (ऋण के 

पूवुर्यगतान के सिर् देर्) 



व्यच्छक्तर्  ं अथवा 

MSME क  रु. 50 

िाख से अक्विक 

स्वीकृत राक्वश/सीिा 

वािे व्यवसाक्वर्क 

उदे्दश्य के ऋण; 

अथवा िहााँ 

उिारकताु 

व्यच्छक्तगत न ह । 

पररवती ब्याि दर: 

र्यगतान की गई ऋण 

राक्वश का अक्विकति 

4% तक 

उिारकताु(ओ)ं के 

‘स्वरं् के स्र त ’ं के 

िाध्यि से 

पूवुर्यगतान/पूवुसिा

पन क्वकए गए गृह 

ऋण 

च्छिर ब्याि दर: “शून्य” 

प्रर्ार 

अन्य स्र त  ं के 

िाध्यि से 

पूवुर्यगतान/पूवुसिा

पन क्वकए गए गृह 

ऋण अथवा क्वकसी 

र्ी उदे्दश्य हेतय गैर-

गृह ऋण। 

च्छिर ब्याि दर: 

र्यगतान की गई ऋण 

राक्वश का अक्विकति 

4% तक 

     

 

क्वटप्पक्वणर्ााँ: 

 1. इस उदे्दश्य हेतय “स्वरं् के स्र त” अक्वर्व्यच्छक्त का अथु बैंक / HFC / NBFC एवं/अथवा क्वकसी क्वविीर् संिा 

से उिार िेने के अक्वतररक्त क्वकसी र्ी स्र त से है। 

 2. सर्ी दै्वि / क्ववशेष दर (च्छिर एवं पररवती दर के संर् िन वािे) गृह ऋण  ंपर पूवुसिापन संबंिी वे िानदंड 

िागू ह गें, ि  पूवुसिापन के सिर् ऋण के च्छिर अथवा पररवती दर पर ह ने के अनयसार िागू ह ते हैं। दै्वि / 

क्ववशेष दर गृह ऋण  ंके िाििे िें, च्छिर ब्याि दर अवक्वि सिाप्त ह ने के पश्चात ऋण के पररवती दर ऋण िें 

पररवक्वतुत ह  िाने पर पररवती दर हेतय पूवुसिापन िानदंड िागू ह गें। 

3. र्ह र्ी स्पष्ट क्वकर्ा िाता है क्वक च्छिर दर ऋण वह है क्विसिें ऋण की संपूणु अवक्वि हेतय ब्याि दर च्छिर रहती 

है।" 

 
2. ऋर् हेतु सुरक्षा 

 

• आपकी वह संपक्वि, ि  __________ च्छित है, ऋण राक्वश के पूणु र्यगतान तक SHFL के पास बंिक (प्रथि प्रर्ार के 

आिार पर) रखी िाएगी। आवेदक /ंउिारकताुओ ंक  इस संपक्वि से संबंक्वित सर्ी दस्तावेि कंपनी की आवश्यकता 

अनयसार िूि / फ ट कॉपी िें प्रस्तयत करने ह गें। 

 

• द्वारा प्रदान की गई व्यच्छक्तगत गारंटी 

 

• अन्य सयरक्षा का क्वववरण, र्क्वद क ई ह  



3. ऋर् नवतरर् हेतु शतें: 

 

ऋण राक्वश का क्ववतरण नीचे उच्छिच्छखत शतों की पूक्वतु के अिीन क्वकर्ा िाएगा। : 

• SHFL द्वारा स्वीकृक्वत पत्र/ऋण अनयबंि िें उच्छिच्छखत सर्ी संबंक्वित दस्तावेि  ंका प्रस्तयक्वतकरण। 

• संपक्वि के क्ववक्विक एवं तकनीकी िूल्ांकन की पूणुता। 

 

• आवेदक  ंद्वारा स्वरं् के अंशदान का र्यगतान (ऋण राक्वश एवं ग्राहक/आवेदक की कय ि िागत के िध्य का अंतर)। 

• आवेदक द्वारा संपाक्ववुक सयरक्षा/संपक्वि से संबंक्वित बकार्ा राक्वश/कर /ंशयल्क  ंके संबंि िें क्वनर्क्वित रूप से SHFL 

क  िानकारी प्रदान करने का वचन। 

• क्वनिाुण कारु् अक्विकृत के्षत्र  ं िें िागू उपक्ववक्विर्  ं के अनयसार क्वकर्ा िाना चाक्वहए। सर्ी आवश्यक अनयिक्वतर्ााँ 

आवेदक(ओ)ं एवं/अथवा डेविपर द्वारा प्राप्त अथवा आवेदक्वनत की िानी चाक्वहए। संपक्वि क्रर् के िाििे िें, 

आवेदक(ओ)ं क  अनयपािन का सत्यापन करना ह गा। स्वीकृक्वत पत्र, गृह ऋण अनयबंि, क्ववक्विक एवं तकनीकी 

ररप टों तथा क्ववषर् से संबंक्वित अन्य आवश्यक क्वनर्ि एवं शतों की पूक्वतु की िानी आवश्यक ह गी। 

• SHFL क  र्ह अक्विकार सयरक्वक्षत रहेगा क्वक िब तक स्वीकृत ऋण राक्वश आवेदक/उिारकताु के खाते िें 

िानांतररत नही ं ह  िाती, तब तक वह ऋण क्ववतरण से इंकार कर सकता है। इसके अक्वतररक्त, SHFL क  

आवेदक /ंउिारकताुओ ं के ऋण खाते के ऋण प्रदशुन संबंिी क्वववरण के्रक्वडट इन्फॉिेशन बू्यर  ऑफ इंक्वडर्ा 

क्विक्विटेड तथा अन्य अक्विकृत एिेंक्वसर्  ंके साथ साझा करने का र्ी अक्विकार सयरक्वक्षत रहेगा। 

• आवेदक स्वीकार करते हैं एवं सहिक्वत प्रदान करते हैं क्वक इस MITC का क्वनष्पादन एवं स्वीकृक्वत इिेक्ट्र ॉक्वनक िाध्यि  ं

से की िा सकती है, क्विसिें क्वडक्विटि हस्ताक्षर, एकियश्त पासवडु (OTP) सत्यापन, च्छिक-टू-एके्सप्ट प्रणािी अथवा 

िागू क्ववक्वि, क्विसिें सूचना प्रौद्य क्वगकी अक्विक्वनर्ि, 2000 एवं उसके संश क्वित क्वनर्ि सच्छिक्वित हैं, के अंतगुत अनयित 

क ई अन्य क्ववक्वि शाक्विि है, क्वकन्तय इन्ी ंतक सीक्वित नही ंहै। ऐसा इिेक्ट्र ॉक्वनक क्वनष्पादन र्ौक्वतक हस्ताक्षर  ंके सिान 

क्ववक्विक प्रर्ाव एवं प्रवतुनीर्ता रखेगा। इिेक्ट्र ॉक्वनक रूप िें प्रदान की गई इस MITC की प्रक्वत क  सर्ी क्ववक्विक एवं 

साक्ष्यात्मक उदे्दश्य  ंहेतय िूि प्रक्वत िाना िाएगा।  
 
 
 
 

 
 
4. बीमा से संबंनित जािकारी 

 

आवेदक /ंउिारकताुओ ंक  सिाह दी िाती है क्वक वे क्वसतारा हाउक्वसंग फाइनेंस क्विक्विटेड (पूवु िें सेवा गृह ऋण क्विक्विटेड 

के नाि से ज्ञात) (SHFL) के पास बंिक रखी गई संपक्वि हेतय कि से कि ऋण अवक्वि के बराबर अवक्वि के क्विए तथा स्वीकृत 

ऋण राक्वश के सितयल् बीक्वित राक्वश का बीिा कवरेि प्राप्त करें। बीिा पॉक्विसी SHFL के पक्ष िें सिक्वपुत (Assigned) ह नी 

चाक्वहए। आवेदक/उिारकताु द्वारा प्रदान क्वकर्ा िाने वािा क्वववरण।: 

a) उस बीिा कंपनी का नाि िहााँ संपक्वि का बीिा क्वकर्ा गर्ा है एवं SHFL के पक्ष िें सिक्वपुत (Assigned) क्वकर्ा गर्ा 

है। 

b) बीिा कवरेि का िूल्। 

c) बीिा पॉक्विसी के अन्य क्वनर्ि एवं शतें:  

न ट: बीिा आग्रह का क्ववषर् है। 
 



5. सब्सिडी: 

 

• आवेदक/उिारकताु स्वीकार करते हैं क्वक उन्ें प्रिानिंत्री आवास र् िना (PMAY) के अंतगुत के्रक्वडट क्विंक्ड 

सच्छिडी र् िना (CLSS) के बारे िें अवगत करार्ा गर्ा है। वे सिझते हैं क्वक इस र् िना के अंतगुत पात्रता संबंक्वित 

सरकारी प्राक्विकरण  ंद्वारा सत्यापन एवं पयक्वष्ट के अिीन है। पात्र पाए िाने पर, CLSS कारु्क्रि के िागू क्वनर्ि  ंके 

अनयसार सच्छिडी का िार् प्रदान क्वकर्ा िाएगा। 

• आवेदक/उिारकताु आगे र्ह र्ी स्वीकार करते हैं क्वक इस र् िना के अंतगुत कवरेि पूणुतः  र्ारत सरकार द्वारा 

क्वनिाुररत शतों के अिीन है तथा क्वसतारा हाउक्वसंग फाइनेंस क्विक्विटेड (पूवु िें सेवा गृह ऋण क्विक्विटेड के नाि से 

ज्ञात) (SHFL) का सच्छिडी की स्वीकृक्वत, प्रक्वक्रर्ा अथवा क्ववतरण पर क ई क्वनरं्त्रण नही ंहै। 

• CLSS–PMAY के अंतगुत सच्छिडी प्राप्त ह ने पर, सिान िाक्वसक क्वकस्त (EMI) िें अक्वनवारु् रूप से किी की 

िाएगी तथा िागू क्वनर्ि एवं शतों सक्वहत नई पयनर्युगतान अनयसूची स्वीकृक्वत हेतय सूक्वचत की िाएगी। 

• आवेदक/उिारकताु र्ह र्ी सिझते हैं क्वक चूक की च्छिक्वत िें वे िूि स्वीकृत एवं क्ववतररत अनयसूची के अनयसार 

संपूणु बकार्ा ऋण राक्वश के पयनर्युगतान हेतय उिरदार्ी ह गें। इसिें SHFL के साथ शेष ऋण बकार्ा राक्वश तथा 

सरकार द्वारा ििा की गई सच्छिडी राक्वश द न  ंसच्छिक्वित हैं। अतः  SHFL ऋण एवं सरकारी सच्छिडी से र्यक्त 

संपूणु क्ववतररत राक्वश उिारकताु/िार्ाथी से वसूि र् ग्य ह गी। 

 

 

 

 

 

6. ऋर् रानश एवं ब्याज का पुिभुणगताि 

• क्ववतररत ऋण राक्वश पर क्ववतरण की क्वतक्वथ/संबंक्वित क्वतक्वथर्  ंसे िेकर EMI प्रारंर् ह ने की क्वतक्वथ के ठीक पूवु तक, 

सािारण ब्याि प्री-EMI के रूप िें ECS/PDC/ACH/DDM के िाध्यि से देर् ह गा। 

• ऋण राक्वश का पयनर्युगतान ( ) िाह िें, रुपरे् ( ) की ( ) सिान िाक्वसक क्वकस्त  ंिें क्वकर्ा िाएगा, ि  पूणु ऋण राक्वश 

के क्ववतरण की क्वतक्वथ के अगिे िाह से प्रारंर् ह गा। 

• िागू ब्याि दर िें क्वकसी र्ी पररवतुन की सूचना आवेदक /ंउिारकताुओ ंक  क्विच्छखत संचार, फ न कॉि अथवा 

क्वकसी अन्य उपर्यक्त िाध्यि से क्ववक्विवत दी िाएगी। ऐसे पररवतुन ह ने पर, आवेदक /ंउिारकताुओ ंक  संश क्वित 

ब्याि दर के अनयसार क्वकस्त राक्वश अथवा ऋण अवक्वि िें संश िन हेतय क्वनकटति क्वसतारा हाउक्वसंग फाइनेंस 

क्विक्विटेड शाखा से संपकु करना ह गा। संश क्वित शतों के संबंि िें क्वकसी र्ी आपक्वि अथवा क्वचंता की च्छिक्वत िें, 

आवेदक/उिारकताु स्पष्टीकरण अथवा सिािान हेतय SGRL शाखा से संपकु कर सकते हैं। र्क्वद सूचना की क्वतक्वथ 



से 15 (पंद्रह) कैिेंडर क्वदन  ंकी उक्वचत अवक्वि के र्ीतर क ई प्रक्वतक्वक्रर्ा प्राप्त नही ंह ती है, त  संश क्वित शतों क  

SGRL की आंतररक नीक्वत के अनयसार स्वीकृत एवं िागू िाना िाएगा। शेष क्वकस्त  ंकी वसूिी प्रक्वक्रर्ा का संक्वक्षप्त 

क्वववरण। 

.  

7. शेर् नकस्ो ंकी वसूली प्रनक्रया का संनक्षप्त नववरर् 

• आवेदक /ंउिारकताुओ ंक  सिर् पर EMI र्यगतान सयक्वनक्वश्चत करने हेतय अपने बैंक खाते िें पर्ाुप्त िनराक्वश ििा 

रखने के क्विए प्रदान क्वकए गए ि बाइि नंबर पर फ न कॉि अथवा संदेश  ंके िाध्यि से िरण करार्ा िा सकता 

है। 

• र्क्वद EMI र्यगतान हेतय आवेदक/उिारकताु द्वारा प्रदान क्वकर्ा गर्ा बैंक्वकंग क्विखत (िैसे ECS, ACH, PDC अथवा 

क ई अन्य िाध्यि) बैंक द्वारा अनादररत (Dishonoured) कर क्वदर्ा िाता है, त  फ न कॉि अथवा संदेश के िाध्यि 

से अनयवती िरण रे्िा िा सकता है। आवेदक/उिारकताु क  िागू चेक/क्विखत अनादरण प्रर्ार सक्वहत अक्वतदेर् 

राक्वश क्वनकटति क्वसतारा हाउक्वसंग फाइनेंस क्विक्विटेड (पूवु िें सेवा गृह ऋण क्विक्विटेड के नाि से ज्ञात) (SHFL) 

शाखा कार्ाुिर् िें ििा करनी ह गी। 

• आवश्यकता ह ने पर SHFL के किुचारी बकार्ा राक्वश की वसूिी हेतय आवेदक/उिारकताु के क्वनवास अथवा 

कारु्िि का दौरा कर सकते हैं। 

• र्क्वद आवेदक/उिारकताु क्वनक्वदुष्ट सिर् सीिा के र्ीतर कय ि देर् राक्वश का र्यगतान करने िें क्ववफि रहता है, त  

SHFL ऋण अनयबंि एवं क्वनष्पाक्वदत अन्य सयरक्षा दस्तावेि  ं के अनयसार आवेदक/उिारकताु एवं/अथवा सह-

उिारकताुओ ंके क्ववरुद्ध उपर्यक्त क्ववक्विक कारु्वाही प्रारंर् करने का अक्विकार रखेगा। िाििे के अनयसार क्ववक्विक 

कारु्वाही िें परक्राम्य क्विखत अक्विक्वनर्ि की िारा 138 एवं/अथवा SARFAESI अक्विक्वनर्ि के अंतगुत कारु्वाही 

सच्छिक्वित ह  सकती है। 

• िागू कानून ,ं न्याक्वर्क क्वनदेश  ंअथवा न्यार्ािर् के आदेश  ंके अनयसार बकार्ा ऋण राक्वश की वसूिी हेतय बंिक 

संपक्वि का कब्जा क्विर्ा िा सकता है एवं/अथवा उसे बेचा िा सकता है। 

 

8. वानर्णक बकाया शेर् नववरर् जारी करिे की नतनि: 

• वाक्वषुक बकार्ा शेष क्वववरण आगािी क्वविीर् वषु की प्रथि क्वतिाही के दौरान आवेदक /ंउिारकताुओ ंक  िारी 

क्वकर्ा िाएगा।  

9. संचार के स्वीकायण माध्यम 

• आवेदक /ंउिारकताुओ ंके संदरु् िें “संचार के स्वीकारु् िाध्यि” से अक्वर्प्रार् उन क्वनम्नक्विच्छखत िाध्यि  ं से है 

क्विनका उपर् ग क्वसतारा हाउक्वसंग फाइनेंस क्विक्विटेड (पूवु िें सेवा गृह ऋण क्विक्विटेड के नाि से ज्ञात) (SHFL) 

द्वारा िहत्वपूणु िानकारी, सूचनाएाँ  अथवा अद्यतन संपे्रक्वषत करने हेतय क्वकर्ा िाता है।: 

(a) ऋण अनयबंि के अनयसूची I अथवा संबंक्वित सहार्क दस्तावेि  ंिें उच्छिच्छखत पंिीकृत ि बाइि नंबर अथवा 



िैंडिाइन पर क्वकर्ा गर्ा टेिीफ न कॉि र्ा रे्िा गर्ा टेक्स्ट संदेश 

(b) ऋण अनयबंि की अनयसूची I अथवा संबंक्वित सहार्क दस्तावेि  ंिें उच्छिच्छखत आवेदक/उिारकताु के पंिीकृत 

ईिेि पते पर रे्िा गर्ा ईिेि। 

(c) आवेदक/उिारकताु के पंिीकृत डाक पते पर कूररर्र र्ा डाक द्वारा रे्िी गई क्विच्छखत सूचना। 

(d) टेक्स्ट संदेश अथवा WhatsApp िैसे स शि िीक्वडर्ा िेटफॉिु र्ा क्वकसी अन्य स्वीकृत इिेक्ट्र ॉक्वनक िाध्यि 

से क्वकर्ा गर्ा संचार। 

(e) SHFL की आक्विकाररक वेबसाइट पर प्रकाक्वशत सूचना/सूचनाएं। 

उपर क्त िाध्यि  ंसे क्वकर्ा गर्ा क ई र्ी संचार आवेदक/उिारकताु क  क्ववक्विवत रूप से क्ववतररत एवं प्राप्त िाना 

िाएगा। 

 

10. ऋर् अवनि के दौराि ग्राहक सेवाएँ 

• आवेदक/उिारकताु क्वकसी र्ी कारु् क्वदवस पर सहार्ता प्राप्त करने हेतय सयबह 09:30 बिे से शाि 06:30 बिे तक 

शाखा कार्ाुिर् िें आ सकते हैं। 

• आवेदक/उिारकताु अपने ऋण खाते से संबंक्वित क्वकसी र्ी प्रश्न अथवा सहार्ता हेतय शाखा के ग्राहक खाता 

अक्विकारी से संपकु कर सकते हैं। 

• अन्य शतें: 

• आवेदक/उिारकताु क्वनक्वदुष्ट शयल्क के र्यगतान की क्वतक्वथ से 15 कारु् क्वदवस  ंके र्ीतर अपने ऋण खाते का क्वववरण 

ग्राहक सेवा अक्विकारी से प्राप्त कर सकते हैं। 

• क्वनक्वदुष्ट शयल्क के र्यगतान की क्वतक्वथ से 21 कारु् क्वदवस  ंके र्ीतर फ रि ज़र पत्र एवं दस्तावेि  ंकी सूची की प्रक्वक्रर्ा 

पूणु की िाएगी। 

• आवेदक/उिारकताु क्वनिाुररत शयल्क के साथ क्विच्छखत अनयर ि प्रस्तयत कर क्वसतारा हाउक्वसंग फाइनेंस क्विक्विटेड (पूवु 

िें सेवा गृह ऋण क्विक्विटेड के नाि से ज्ञात) (SHFL) के पास बंिक रखे गए संपक्वि स्वाक्वित्व दस्तावेि  ंकी फ ट कॉपी 

का अनयर ि कर सकते हैं। र्यगतान की क्वतक्वथ से 15 कारु् क्वदवस  ंके र्ीतर फ ट कॉपी उपिब्ध कराई िाएगी। 

• बंद र्ा पररपि ऋण  ंके िाििे िें, ऋण सिापन की क्वतक्वथ से 30 क्वदन  ंके र्ीतर िूि दस्तावेि िौटाए िाएंगे, बशते 

SHFL के बैंक खाते िें संपूणु बकार्ा राक्वश प्राप्त ह  गई ह । रे् दस्तावेि उस शाखा से प्राप्त क्वकए िा सकते हैं िहााँ से 

ऋण क्ववतररत क्वकर्ा गर्ा था अथवा आवेदक/उिारकताु द्वारा फ रि ज़र के सिर् क्वनक्वदुष्ट क्वकसी अन्य शाखा से र्ी 

प्राप्त क्वकए िा सकते हैं। 

• ऋण सिापन के पश्चात र्क्वद संपक्वि स्वािी(र् )ं की िृत्यय ह  िाती है, त  क्वसतारा हाउक्वसंग फाइनेंस क्विक्विटेड (पूवु िें 

सेवा गृह ऋण क्विक्विटेड के नाि से ज्ञात) (SHFL) के पास रखे गए िूि संपक्वि दस्तावेि क्ववक्विक उिराक्विकारी(र् )ं 



क  आवश्यक दस्तावेि प्रस्तयत करने पर सौपं क्वदए िाएंगे, क्विनिें शाक्विि हैं, क्वकन्तय इन्ी ंतक सीक्वित नही:ं (i) संपक्वि 

स्वािी का िृत्यय प्रिाणपत्र; (ii) क्ववक्विक उिराक्विकार का प्रिाण (िैसे उिराक्विकार प्रिाणपत्र, कानूनी उिराक्विकारी 

प्रिाणपत्र र्ा पंिीकृत वसीर्त); (iii) क्ववक्विक उिराक्विकारी(र् )ं का पहचान एवं पता प्रिाण; (iv) SHFL द्वारा 

सत्यापन हेतय आवश्यक क ई अन्य दस्तावेि। क्ववक्विक उिराक्विकारी(र् )ं ऋण क्ववतरण शाखा अथवा अपनी पसंद 

की क्वकसी अन्य शाखा से, दावा प्रक्वक्रर्ा के दौरान क्वनक्वदुष्ट अनयसार, दस्तावेि प्राप्त कर सकते हैं। 

• आवेदक/उिारकताु शाखा पत  ंकी अद्यतन सूची के क्विए SHFL की आक्विकाररक वेबसाइट का संदरु् िे सकते हैं। 

अतं्यत िहत्वपूणु क्वनर्ि एवं शतें (MITC) SHFL की ऋण नीक्वत का अक्वर्न्न अंग हैं। 
 

11. नशकायत निवारर् प्रनक्रया: 

 

स्तर 1 र्क्वद ग्राहक क  क ई क्वशकार्त र्ा क ई प्रश्न ह , त  वह शाखा से संपकु कर सकता है अथवा हिें 

customer.care@sgrlimited.in / complaints@sgrlimited.in पर क्विख सकता है र्ा हिारे ट ि 

फ्री नंबर 1800113909 पर कॉि कर सकता है। हि ग्राहक की क्वशकार्त /ंप्रश्न  ंका 15 क्वदन  ंके 

र्ीतर सिािान करने के क्विए प्रक्वतबद्ध हैं (कय छ पररच्छिक्वतर्  ंिें अक्विक सिर् िग सकता है, क्विसिें 

अक्विकति 30 क्वदन िग सकते हैं)। 

स्तर 2 र्क्वद ग्राहक स्तर 1 पर प्रदान क्वकए गए सिािान से संतयष्ट नही ंहै र्ा क्वशकार्त दिु करने के 7 क्वदन  ं

की अवक्वि सिाप्त ह  गई है, त  वह प्रथि अपीि/प्रथि एसे्किेशन स्तर पर अपनी क्वशकार्त 

compliance@sgrlimited.in पर रे्ि सकता है।  

स्तर 3 र्क्वद ग्राहक स्तर 2 पर प्रदान क्वकए गए सिािान से संतयष्ट नही ंहै र्ा स्तर 2 पर क्वशकार्त दिु करने 

के 7 क्वदन  ंकी अवक्वि सिाप्त ह  गई है, त  ग्राहक अपनी क्वशकार्त क्वग्रवांस रेडर ेसि ऑक्वफसर क  

sgrlgro@sitaara.in पर रे्ि सकता है। वैकच्छल्पक रूप से, ग्राहक क्वग्रवांस रेडर ेसि ऑक्वफसर क  

क्विच्छखत रूप िें र्ी क्वशकार्त रे्ि सकते हैं। -  
 

श्री िीरज कुमार गौतम 

पंजीकृत कायाणलय - 

प्रथि ति, 216/C-12, पयराना नं. C-12, 

िॉट नं. 13-B, गयरु नानक पयरा, 

िक्ष्मी नगर, क्वदिी – 110092 

फ न: 011-4352-1832 
 

स्तर 4 र्क्वद क्वशकार्त का सिािान ग्राहक की संतयक्वष्ट के अनयसार नही ंह ता है अथवा क्वशकार्त दिु ह ने की 

क्वतक्वथ से 30 क्वदन  ं के र्ीतर उसका क्वनवारण नही ं क्वकर्ा िाता है, त  ग्राहक राष्टर ीर् आवास बैंक 

(National Housing Bank) िें अपनी क्वशकार्त ऑनिाइन िाध्यि से 

https://grids.nhbonline.org.in पर अथवा ऑफिाइन िाध्यि से नीचे क्वदए गए पते पर डाक द्वारा 

क्वनिाुररत प्रारूप िें दिु कर सकता है, ि  https://nhb.org.in/ के Grievances अनयर्ाग िें उपिब्ध 

है। 
  

महाप्रबंिक 

राष्ट्र ीय आवास बैंक (National Housing Bank), 

क्वशकार्त क्वनवारण प्रक ष्ठ 

चौथा ति, क र-5A, इंक्वडर्ा हैक्वबटेट सेंटर, 

ि िी र ड, 



नई क्वदिी – 110003 
 

 

आपक  आपके संचार की प्राच्छप्त के [2 कारु् क्वदवस ]ं के र्ीतर एक पावती / उिर प्राप्त ह गा। गयिनाि क्वशकार्त  ंएवं तृतीर् 

पक्ष द्वारा की गई क्वशकार्त  ंपर क्ववचार नही ंक्वकर्ा िाएगा।  
 

12. नववाद समािाि: 

ऋण अनयबंि िें क्वववाद सिािान के सािन के रूप िें िध्यिता (Arbitration) का प्राविान क्वकर्ा गर्ा है। 

 

a) ऋण िेनदेन से उत्पन्न क्वकसी र्ी क्वववाद र्ा असहिक्वत की च्छिक्वत िें, िाििा ऋण अनयबंि िें क्वदए गए प्राविान  ंके 

अनयसार िध्यिता (Arbitration) द्वारा और सिर्-सिर् पर संश क्वित िध्यिता एवं सयिह अक्विक्वनर्ि, 1996 के 

प्राविान  ंके अनयसार हि क्वकर्ा िाएगा। िध्यिता का िान, कारु्वाही की र्ाषा एवं िध्यि(ो ों) की क्वनर्यच्छक्त 

आवेदक/उिारकताु तथा क्वसतारा हाउक्वसंग फाइनेंस क्विक्विटेड (पूवु िें सेवा गृह ऋण क्विक्विटेड के नाि से ज्ञात) 

(SHFL) के बीच क्वनष्पाक्वदत ऋण अनयबंि िें क्वनक्वदुष्ट अनयसार ह गी। 

b) र्ह प्राविान कंपनी के क्वकसी र्ी अन्य क्ववक्विक उपार् क  प्रारंर् करने के अक्विकार क  सीक्वित र्ा बाक्वित नही ं

करेगा, क्विसिें चूक की च्छिक्वत िें िागू कानून  ंिैसे SARFAESI अक्विक्वनर्ि र्ा परक्राम्य क्विखत अक्विक्वनर्ि के 

अंतगुत कारु्वाही सक्वहत अन्य उपार् शाक्विि हैं, िैसा क्वक ऋण अनयबंि एवं अन्य सयरक्षा दस्तावेि  ंिें प्रदान क्वकर्ा 

गर्ा है। 

ऋण अनयबंि िें क्वववाद सिािान के सािन के रूप िें िध्यिता (Arbitration) का प्राविान क्वकर्ा गर्ा है। 

र्ह दस्तावेि केवि आवेदक  ंएवं कंपनी के बीच ऋण एवं सयरक्षा िेनदेन की कय छ िहत्वपूणु शतों का सारांश िात्र है। 

अतः  र्ह सहिक्वत है क्वक ऋण की क्ववसृ्तत क्वनर्ि एवं शतों के क्विए आवेदक कंपनी के साथ उनके द्वारा क्वनष्पाक्वदत / 

क्वनष्पाक्वदत क्वकए िाने वािे ऋण अनयबंि एवं सयरक्षा दस्तावेि  ंका संदरु् िें एवं उन पर ही क्वनरु्र रहें। 

 
 

स्वीकृनत एवं घोर्र्ा 

 

आवेदक एतद््दवारा क्वनम्नक्विच्छखत की पयक्वष्ट करते हैं: 
 

a) उन् नें उपर क्त सर्ी क्वनर्ि एवं शतों क  पढ़ क्विर्ा है एवं सिझ क्विर्ा है। र्ह एतद््दवारा सहिक्वत है क्वक ऋण 

की क्ववसृ्तत क्वनर्ि एवं शतों के क्विए पक्षकार उनके द्वारा क्वनष्पाक्वदत/क्वनष्पाक्वदत क्वकए िाने वािे ऋण एवं अन्य 

सयरक्षा दस्तावेि  ंका संदरु् िेंगे एवं उन पर ही क्वनरु्र रहेंगे। 
 

b) उन् नें उपर क्त सर्ी क्वनर्ि एवं शतों क  पढ़ क्विर्ा है एवं सिझ क्विर्ा है। र्ह एतद््दवारा सहिक्वत है क्वक ऋण 

की क्ववसृ्तत क्वनर्ि एवं शतों के क्विए पक्षकार उनके द्वारा क्वनष्पाक्वदत/क्वनष्पाक्वदत क्वकए िाने वािे ऋण एवं अन्य 

सयरक्षा दस्तावेि  ंका संदरु् िेंगे एवं उन पर ही क्वनरु्र रहेंगे। 
 

c) आवेदक पयक्वष्ट करते हैं क्वक उन्ें इस दस्तावेज़ की एक प्रक्वत प्राप्त ह  गई है। 
 



d) उच्छिच्छखत सर्ी शयल्क एवं प्रर्ार GST तथा अन्य िागू सरकारी कर ,ं उपकर  ंआक्वद क  छ ड़कर हैं। रे् क्वसतारा 

हाउक्वसंग फाइनेंस क्विक्विटेड (पूवु िें सेवा गृह ऋण क्विक्विटेड के नाि से ज्ञात) (SHFL) के एकिात्र क्वववेकाक्विकार 

पर पररवतुन के अिीन हैं। क्वकसी र्ी संश िन क  कंपनी की वेबसाइट: www.sitaara.in पर अद्यतन क्वकर्ा 

िाएगा। 
 

e) MITC के के्षत्रीर् र्ाषाओ ं (वनाुक्ययिर) संस्करण कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध हैं। आवेदक  ं क  इस 

क्ववकल्प के बारे िें सूक्वचत क्वकर्ा गर्ा है। 
 

f) र्ह MITC तथा सर्ी िेनदेन दस्तावेि इिेक्ट्र ॉक्वनक िाध्यि  ंसे क्वनष्पाक्वदत क्वकए िा सकते हैं, क्विसिें क्वडक्विटि 

हस्ताक्षर, इिेक्ट्र ॉक्वनक प्रिाणीकरण, OTP अथवा सूचना प्रौद्य क्वगकी अक्विक्वनर्ि, 2000 के अंतगुत अनयित अन्य 

िाध्यि शाक्विि हैं। ऐसा क्वनष्पादन र्ौक्वतक हस्ताक्षर के सिान वैि एवं बाध्यकारी ह गा। ऋणदाता के क्वसस्टि 

ररकॉडु (क्विसिें OTP िॉग एवं पयक्वष्ट शाक्विि हैं) स्वीकृक्वत के क्वनणाुर्क साक्ष्य ह गें। इस MITC की प्रक्वत िार्ी 

इिेक्ट्र ॉक्वनक रूप िें प्रदान की िाएगी तथा अनयर ि पर र्ौक्वतक प्रक्वत र्ी िारी की िा सकती है। 
 

उपर क्त उच्छिच्छखत आवेदक  ंएवं सह-आवेदक  ंके क्वडक्विटि हस्ताक्षर / र्ौक्वतक हस्ताक्षर / अंगूठे का क्वनशान 
 

आवेदक(ओ)ं एवं सह-आवेदक  ंकी ओर से एवं उनकी तरफ से 

 

अक्विकृत हस्ताक्षरकताु 

 

के क्विए 

क्वसतारा हाउक्वसंग फाइनेंस क्विक्विटेड 

(पूवु िें सेवा गृह ऋण क्विक्विटेड के नाि से ज्ञात) 
 

 

अक्विकृत हस्ताक्षरकताु 

http://www.sitaara.in/

